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Contrer le choc par de meilleures pratiques d'affaires
Pour produire autant, voire plus, avec moins de monde, il faut jouer sur la productivité en

travaillant intelligemment
Chantal Dauray

Er 5i toute limagination gue wvous
déployer pour recruter of conserver
vos employés clés ne suffit pas 7 Il
reste ume carfe majeure a jouer
lamélioration de la productivite, ¢'est-
d-dire produire autant, voire plus,
avec les mémes ressources. Ce qgui ne
signifie pas nécessairement fravailler
plus fort, maiz mieux.

FProcessus d'affaires - le ménage du
printemps

C'est ce gqu'ont fait René-Pierre
Roussel et Hugo Leclair, tous deux
dans la trentaine, aprés avoir acheré
Les Reproductions BLE, une PME de
Boucherville spécialisée en
sérigraphie  industrielle. Les  six
premiers mois, ils ont guestionné toutf
un chacun, et mis la main a la pdre.

Aprés analyse, ils ont modifié les
facons de faire - " Wous avons créé un
département des ventes et réparti les
tiches antrement, de fagon a ce gue
chacun puisse ftravatller dans ses
forces, dans la mesure du pessible. En
conséquence, 1l a  falln  revelr
l'organisation des espaces de travail et
le style de gestion.”

Enfin, ils ont partagé avec l'éguipe
leur wision afin  que tous se
concentrent sur la création de valeur,
en laissant de cété la micro-gestion,
gue le duc considére comme la

béguille de certains dirigeants gui
cherchent & compenser une insécurité
ou un besoin de contréle ; " Parfois,
le temps consacré & régler certains
détails ou & chercher la perfecticn
absolue n'est pas vraiment rentable. "
Bésultat : le chiffre daffaires a
doublé en trois ans, avec l'ajout de
deux employés seulement et ce, sans
horaires démentiels. Et pourtant, les
anciens propriétaires les avalent
avisés guune croissance de 3 %o allait

faire exploser le département de
production !
Aprés avoir repensé l'organisation

interne, les deux entreprenenrs ont
mis le nez dehors. Beaucoup de
PME fonctionnent en vase clos, disent-
ils. Pour gérer le savoir, il faut se
dégager des opérations, faire de la
recherche stratégigue, bien connaitre
ses fourmisseurs et ses clients, sans
oublier la compétition. Le réseautage
est impeortant. En étant ouwvert, les
poessibilités  de  consolidation de
marché se presentent plus
naturellement. " Ils n'hésitent pas a
partager leur expérience avec d'autres
entrepreneurs désireux d'acquérir une
entreprise existante, et font méme
I'objet d'une étude de cas a HEC
Montréal !

Leffet réseaun, a exploiter a fond !

C'est d'zillenurs la premiére
recommandation de Eéal Jacab,
professeur titulaire 3 HEC Montréal et
directeur de la direction de la

valorisation, du transfert aux
entreprises et de la formation des
cadres.

" Wos données indigquent gue plus une
entreprise travaille en réseau, plus
elle est performante, souligne-t-il. Le
probléme de pénurie de main-d oeuvre
a toujours été abordé de mamiére
individualiste par la plupart des PME,
pour combler leurs propres emplois.
Or, plus gue jamais, elles doivent
apprendre & collaborer pour innover.”

Jean-Frangois Michand, PDG  de
I'Association des fabricants de
meubles du Québec, affirme gue c'est
la clé de voite du développement des
entreprizes manufacturiéres face aux

defis  colessaux de la  prochaine
décennie : " Il faudra rationalizer les
opérations, metire en commun des

ressources et des facilites de
production et coopérer davantage. Les
entrepreneurs, individualistes a la
base, se montrent de plus en plus
ouverts a cette nécessite. ”

Dians =om secteur, on étudie des
projets reliés 4 la chaine logistigue
i(celle du transport. entre autres).
conjointement avec le PARIM



(Partenariat de recherche Jur
I'indusirie du meuble), dans lequel les
fabricants ont investi 1,5 M$ pour
réfléechur 4 de nouwvelles facons de
faire.

Dans le méme registre, Réal Jacob

évogue le réseam  Acier-Plus, qui
regroupe des fabricants et
fournisseurs de structures d'acier nord-
ameéricains - " En plus d'obtenir un

meilleur pouveir d'achat sur certaines
fournitures, ils ont mis ensemble leurs
besoins de formation. Lorsqu'on a
déja rempli la classe, il est plus facile
de cogner aux portes des commissions
scolaires et des mstitutions
d'enseignement. "

L'usine-école du Centre intégré de
mécanique  industrielle  de  la
Chaudiére est un projet gue Eeéal
Jacob voudrait veir se multiplier a
travers la province. Il suggére
également aux PME de participer a
leur comité sectoriel de main-doeuvre
et de faire partie d'une grappe
industrielle Cela facilite le
recrutement. vous place au cosur de
I'action et vous domne accés a des
services communs et 4 des analyses
sectorielles. ”

Adapter les programmes selon la
main-d oeunvre

Eené-Pierre REoussel et Hugoe Leclair
reconnaissent la pertinence de ces
études pour faire de 1'étalonnage dans
leur secteur d'activités. " Par contre,
ajoutent-ils, les programmes de
formation sont souvent congus sur de
I'éguipement high tech gui est loin
d'étre présent dans les petites PME
manufacturiéres. Comme la plupart de
nos emplois ne sont pas spécialisés, il
faut donc préveir dun temps pour
former a l'interne. "

D'autres questions peuvent survenir.

Chez Construction  Albert  Jean,
spécialisée en construction
commerciale, industrielle et

institutionnelle, le taux de maintien
des employés ferait palir d'envie bien
des entreprises. " Des montres pour
souligner 25 ans de service, nous en
avons donné plusieurs. Certains
employés sont avec nous depuis 33
ans, certains de pére en fils ", affirme
Patricia Jean, vice-présidente finances
et petite-fille d'Albert Jean, Ile
fondateur de cette PME gqu célébre
ses 80 ans cefte annee.

Du des
I'ancienneté moyenne est de 14 ans
une statistique honorable dans ce
secteur. Puisqu'il s'agit d'un peste clé,
il fallait tout de méme songer a
préparer la reléve. Nous avons
rezlisé que le souci du  détail
prédisposait & devemr contremaitre,
dit-elle. Or, nous n'aviens pas assez
de travail de finition pour nos
employés, car linstallation  de
I'ébénisterie était donnée en  sous-
traitance. Nous avons donc decide de

cote contremaitres,

monter notre propre squipe
d'installation. "
Ce type dinitiative deit é&tre

encouragée, prone Réal Jacob
Pésoudre des problémes en éguipe, a
la méthode Kaizen, favorise le
maintien des employés et a un effet
positif sur la qualité et le
développement de 'employabilité. "

Parmi les autres éléments gagnants, il
souligne les programmes de
participation anx bénéfices,
l'importance d'expliquer ot on s'en
va, de donner une rétroaction et
d'investir dans une bonne gestion. "
Les employés quittent souvent i canse
d'un patren ", dit-1l.

Encadre(s) :

Le réseautage comme planche de
salut

Lise Cardinal, figure bien connue
dans le monde du réseautage, vante
les wvertus de cette pratique pour
factliter le recrutement.

" Certains dirigeants craignent de se
faire voler leurs employés lorsgue ces
derniers circulent dans des réseanx.
Anu contraire, s'1ls sont heursux dans
votre entreprise, ils seront fiers de la
représenter et agiront comme des
ambassadeurs pour recruter d'autres
gens de talent. "

Lige Cardinal, elle, ne cache pas ses
collaborateurs. Au contraire, elle met
leur expertise en évidence "ol
m'associe & des gens gqui omt des
forces gque je n'al pas. Pour avoir
accés a des experts, 1l faut les laisser
rayonner dans leur domaine. Clest
ainsi gu'en prendra de I'expansion. "

A titre d'exemple, elle a fait la une du
magazine PME de mars aux cotes
dYves Lavole, un ingénieur avec gui
elle s'est associée pour percer le
difficile marché de l'ingénierie. Elle
fait aussi équipe avec d'autres experts,
dont Clande Lortie, un conseiller en

communications spécialiste en
diversité culturelle.
Lise Cardinal lance d'ailleurs un

message aux dirigeants @ " N'attendez
pas de faire face a la pénurie de main-
d'oeuvre. Etirez-vous le nez pour voir
aillenrs, entre autres dans le bassin
des immigrants regus. Il v a encore
des  dirigeants gui ont  peur
d'embaucher des gZens gui  ne
s'appellent pas Gagnon ou Tremblay !
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